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空港到着後、搭乗橋から直接、または連絡
バスにてターミナルビル E ゾーン（T3E）
へ移動します。

4

北京首都国際空港第3ターミナル（T3）にて国内線に乗継ぐ場合

1

連絡バスにてターミナルビルへ到着した場
合、1F よりエスカレーターでターミナルの
3F へ移動します。

2

ターミナルビル3F通路。 搭乗橋を利用し
降機した場合、直接この3F通路へ移動し
ます。

3

検疫検査場。 3  を直進し検疫検査場へ移動
します。通過後、先の入国審査場へ移動し
ます。

4

入国審査場。「Domestic　Transfer」 に
従い上図右側奥にあるカウンターへ進み、
入国審査を行います。

5

Eゾーン APM 乗り場。入国審査場通過後、
C/D/E ゾーンを繋ぐシャトル“APM”に乗
りC ゾーンへ進みます。

6

APM 車内案内板。ターミナル 3（T3）は、
C/D/E の 3 つのゾーン分かれています。
案内板に従い C ゾーンへ進みます。

7

C ゾーンの APM 到着ホーム。「乗継ぎ」
「Transfer」の案内に従い進みます。

8

「第 3 ターミナル国内線乗継ぎ」の案内板。
預け荷物受取場の手前に設置されていま
す。奥に 10 、左手に 11 となります。

5

9

預け荷物受取場。ここで一度預けて頂いた
荷物を受け取り、 9 の案内板に従い国内線
への乗継ぎ審査場へ移動します。

10

国内線への乗継ぎ審査場前。預け荷物の
チェックを行い、乗継ぎ審査場へ進みます。

11

国内線への乗継ぎ審査場。11 より入って右
手、乗継ぎカウンターで再度荷物を預け直
します。

12

国内線への乗継ぎ。11 より入って左手、上
図中央の自動扉へ進みます。

 

13

自動扉の先。エスカレーター又はエレベー
ターで、C ゾーンの国内線乗継ぎは3Fへ、
D ゾーンの国内線乗継は4Fへ移動します。

14

C ゾーンの国内線乗継ぎ保安検査場（3F）。
C ゾーンの国内線に乗り継ぐ場合は3Fにて
保安検査場を通過し、搭乗ゲートへ移動し
ます。

15

D ゾーンの国内線乗継ぎ（4F）。C ゾーン
4Fよりエスカレータで2FのAPM 乗り場へ。
APM で D ゾーンへ移動後、保安検査を受
け、搭乗ゲートへ移動します。

16

国際線（直行）→国内線

T3にはC（国内線）/D（国内線）/E（国際線）の3つのゾーンがあります。
※CA954/CA156/CA154等の中国国内都市経由便については、P８、P９参照
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降機後、「国際線乗継ぎのお客様」の案内
板に従い進みます。

1

途中、乗継ぎホールにて搭乗券等確認後、
C ゾーン 2F の APM 乗り場へ移動します。
上図手前側が 2F APM 乗り場。

2

2  から上がってきた場所になります。上図中
央上方の 4Fから降りているエスカレーター
を回り込んだ先に APM 乗り場があります。

3 4

APM に乗り、E ゾーンへ移動します。検疫
検査 / 保安検査 / 出国検査 / 税関検査を通
過し、搭乗口へ移動します。

5

APM に乗り、E ゾーンへ移動します。検疫
検査 / 保安検査 / 出国検査 / 税関検査を通
過し、搭乗口へ移動します。

6

D ゾーンに到着した場合も上記 C ゾーン同
様、降機後乗継ぎホールで搭乗券等確認後、
APM にて E ゾーンへ移動します。

国内線→国際線（直行）

スルーチェックインの場合（Cゾーン到着の場合）

空港到着後、 搭乗橋から直接、または連
絡バスにて第 3 ターミナルビル E ゾーン

（T3E）へ移動します。

国際線から国際線に乗継ぐ場合

1

連絡バスにてターミナルビルへ到着した場
合、1F よりエスカレーターでターミナルの
3F へ移動します。

2

ターミナルビル 3F 通路。搭乗橋を利用し降
機した場合、直接この3F通路へ移動します。

3

検疫検査場。 3  を直進し検疫検査場へ移動
します。通過後、先の入国審査場へ移動し
ます。

4

国際線乗継審査場。入国審査場に向かって
左側にあるので、上図の通り案内板を確認
し審査場に移動します。

5

国際線乗継審査場の先、案内板に従いエス
カレーターで 2F の国際線保安検査場へ移
動します。

6

国際線保安検査場。こちらで航空機搭乗前
の安全検査を受けます。

7

出発ロビー。ボーディングパスに記載されて
いる搭乗ゲートへ移動します。

8

国際線（直行）→国際線

スルーチェックインの場合（Dゾーン到着の場合）

メモ：スルーチェックインの場合、出発空港にて出発地と最終目的地が印字されたボーディ
ングパスが 1 枚だけの場合、または出発地から北京、北京から最終目的地が印字されたボー
ディングパスが合計 2 枚の場合がございます。スルーチェックインではない場合、動線は
上記と異なり、一度到着口へ出た後、再度チェックインカウンターにてチェックインを行っ
て頂く必要がございます。また、スルーチェックインを行う場合、出発空港においては指定
のカウンターでのみ受付可能な場合がございますのでご注意ください。

CA953/CA155/CA153等の中国国内都市経由便は除く
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空港到着後、連絡バスにて第3ターミナル
ビル C ゾーン（T3C）へ移動します。

1

連絡バスへの案内。 上図のように案内板
を持った係員の案内するバスへ乗車します。

（上図案内板は参考例です。）

2

連絡バスで到着後、「乗継ぎ」「Transfer」
の案内に従い、預け荷物受取場へお進みく
ださい。

3

「第 3 ターミナル国内線乗継ぎ」の案内板。
預け荷物受取場の手前に設置されていま
す。奥に 5  、左手に 6  となります。

4

預け荷物受取場。ここで一度預けて頂いた
荷物を受け取り、 4  の案内板に従い国内線
への乗継ぎ審査場へ移動します。

5

国内線への乗継ぎ審査場前。預け荷物の
チェックを行い、乗継ぎ審査場へ進みます。

6

国内線への乗継ぎ審査場。 6  より入って右
手、乗継ぎカウンターで再度荷物を預け直
します。

7

国内線への乗継ぎ。エスカレーター又はエ
レベーターで、Cゾーンの国内線乗継ぎは
3Fへ、Dゾーンの国内線乗継は 4Fへ移動
します。（以降、P5 15 16 参照）

8

国際線（経由）→国内線

中国国内都市経由便（CA954/CA156/CA154 等）で同日に国内線へ乗継ぐ場合

空港到着後、連絡バスにて第3ターミナル
C ゾーン（T3C）へ移動します。

中国国内都市経由便（CA954/CA156/CA154 等）で同日に国際線へ乗継ぐ場合

1

連絡バスへの案内。 上図のように案内板
を持った係員の案内するバスへ乗車します。

（上図案内板は参考例です。）

2

連絡バスで到着後、「乗継ぎ」「Transfer」
の案内に従い、預け荷物受取場へお進みく
ださい。

3

預け荷物受取場。 国際線に乗継ぐ場合、
預け荷物の受取は不要です。そのまま「出
口 Exit」の案内に従い到着ロビーへ移動し
ます。

4

到着ロビー（2F）。到着ロビーにあるエス
カレーター又はエレベーターで出発ロビー

（4F）へ移動します

5

出発ロビー（4F）。このエリアは通過し、
国際線出発エリア（E ゾーン）へ向かうため、
APM 乗り場（2F）へ移動します。

6

国際線出発エリアへの案内板。上図「国際
線 / 香港・マカオ・台湾出発」の案内板に
従い進みます。

7

APM 乗り場（2F）。APM に乗車し、E ゾー
ンにて検疫検査 / 保安検査 / 出国検査 / 税
関検査を通過し、搭乗口へ移動します。

8

国際線（経由）→国際線

受取不要
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北京首都国際空港 第3ターミナル全体図
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北京首都国際空港 第3ターミナル全体図



空港到着後、搭乗橋から直接、または連絡
バスにて国内線到着口へ移動します。

空港到着後、案内板の指示に従い入国審査
場へ移動します。

14

1

この階層は「M レベル」と呼ばれる「中 2
階」にあたり、3F と 2F の中間に位置しま
す。そのまま案内板にしたがい審査場へ移
動します。

2

3

「Mレベル」から「2F」の入国審査場へお
ります。

15

国際線から国内線に乗継ぐ場合

国際線→国内線 国内線→国際線

国内線から国際線に乗継ぐ場合

1

空港到着後、案内板の指示に従い預け荷物
受取場へ移動します。スルーチェックインが
可能な場合は 3  へお進みください。

2

3 4

国内線から国際線への乗継ぎカウンター。
手続き後、検査場を通過し国際線出発ゲー
トへ移動します。

スルーチェックインではない場合、預け荷物
受取場にて荷物を受け取り、到着ロビーへ
移動します。

預け荷物受取場。こちらで荷物を受け取り
後、税関審査場を通過し到着ロビーへ移動
します。

5

到着ロビー（2F）。国内線への乗継を行う
為、上図中央左奥にあるエスカレーター又
はエレベーターで出発ロビー（3F）へ移動
します。

6

8

国内線出発口前。チェックイン完了後、こ
ちらから検査場へ移動します。

到着ロビー（2F）。国際線への乗継を行う
為、上図中央左奥にあるエスカレーター又
はエレベーターで出発ロビー（3F）へ移動
します。

5

出発ロビー（3F）へ上がるエスカレーター。
ここより出発ロビーのチェックインカウン
ターへ移動します。

6

7 8

国際線チェックインカウンター。国際線へ
の搭乗手続きを行います。

国際線出発案内板。「国际」は「国際」を
表します。検査場を通過し、搭乗口へ移動
します。

7

3F チェックインカウンターフロア。カウン
ター案内表示に従い、指定のカウンターで
乗継便へのチェックインを行います。

入国審査場前。検疫検査場通過後、入国審
査を行います。そのまま預け荷物受取場へ
移動します。

4



「Mレベル」から「2F」の入国審査場へお
ります。

入国審査場。検疫検査場通過後、入国審査
を行います。検査後、預け荷物受取場へ移
動します。

16 17

空港到着後、案内板の指示に従い入国審査
場へ。この階層は 3Fと2F の中間に位置し

「Mレベル」と呼ばれています。

スルーチェックインではない場合

上記案内板「Baggage Claim」「Arrivals 
Exit」に従い、入国審査場へ移動します。

2

3

預け荷物受取場。国際線に乗り継ぐ場合、
預け荷物を受取後、税関を通過し到着ロビー
へ移動します。

4

税関エリア通過後、上図エスカレーター又
は階段で国際線チェックインカウンターへ案
内板に従い移動します。

5

3F チェックインカウンター。カウンター案
内表示に従い、乗継便へのチェックインを
行います。

6

国際線出発案内板。「国际」は「国際」を
表します。検査場を通過し、搭乗口へ移動
します。

7 8

空港到着後、上図のような案内板を持った
職員がターミナルビル側にて待機している
ので、乗継旅客が集まるまで職員の近くで
待機します。

1

乗継旅客が集まり次第、職員が引率するの
で職員の後について乗り継ぎ検査場へ移動
します。

2

国際線乗継ぎカウンター。ここで上海出発
国際線へ乗継ぎの手続きを行います。

7

手続完了後、上図中央奥「International 
Bording」 の案内にしたがいカウンターの
先へ進み、搭乗口にておまちください。

8

国際線→国際線 国際線→国際線

スルーチェックインの場合

一度 3F と 2F の中間に位置している「M
レベル」より「2F」へおります。

3

職員の後に続き、上図「Transfer」の案内
板のある検査場へ移動し、検査後はまた引
率職員の後へ続き移動します。

4

検査後、職員の後へ続き、「2F」からまた「M
レベル」へ戻ります。上図階段またはエス
カレータで M レベルへ戻ります。

5

職員の後に続き、「转国际」という案内に
したがい進みます。「转国际」とは「国際線
への乗継ぎ」という意味になります。

6

1

例
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（動線例：国際線）

（動線例：国際線）

国際線（上海経由便）

同じ航空便名で途中上海経由を行う場合（例 CA155/6 、CA157/8 便）

上海浦東国際空港 第２ターミナル

乗継旅客が集まり次第、職員が引率するの
で職員の後について乗り継ぎ検査場へ移動
します。

検査場通過後、一度預け荷物受取場に
行きます。職 員 が 引率をし、預け 荷 物
受取場内にある「中转服务（TRANSIT 
SERVICE）」カウンターへ移動します。

空港到着後、上図のような案内板を持った
職員から乗継専用ボーディングパスを受け
取り、乗継旅客が集まるまで職員の近くで
待機します。

乗継専用ボーディングパス。案内板を持っ
た職員より渡すので、失くさないよう注意
してください。

2

3

「中转服务（TRANSIT SERVICE）」カウ
ンター。ここで、乗継専用ボーディングパ
スやパスポート、そして搭乗済ボーディング
パスの半券をチェックします。

4

カウンターを通過し、その後も職員が引率
を行うので、案内板に従い進みます。

5

国内乗継専用通路。このまま案内板にした
がい進みます。

6

国内線保安検査場。この検査場を通過する
と国内線搭乗口になります。乗継専用ボー
ディングパスに記載されている指定の搭乗
口へ移動します。

7 8

1

18 19

例



20

国際線→国内線

成都空港国際線（第1ターミナル /T1）より国内線に乗継ぐ場合

21

国際線にて成都空港到着後、案内板の指示
に従い入国審査場へ移動します。

1

入国審査場前。検疫検査場通過後、入国審
査を行います。検査終了後、預け荷物受取
場へ移動します。

2

預け荷物受取場。預けて頂いた荷物を受け
取り、そのまま出口へ向かいます。

3

到着出口。上図地面に貼ってある案内矢印
に従い、上図右側へ進みます。

4

4  の左側からの様子。上図右側が預け荷物
受取場となります。 4  と同様矢印に従い、
上図中央奥へ進みます。

5

乗継ぎサービスカウンターエリア入口。案内
板に従い進みます。「转乘国内航班」は国
内線への乗継ぎを表します。

6

乗継ぎサービスカウンター。ここで乗継ぐ国
内線へのチェックを行い、荷物も預けます。

7

乗継ぎサービスカウンター出口。手続き完
了後、案内板に従い進みます。上図奥を右
折します。

8

8  を右に曲がった後。上図を真直ぐ進むと、
すぐ右手に 10 のエスカレーターが見えてき
ます。

9

2F 出発ホールへ向かうエスカレーター。こ
ちらより 2F 出発ホール「出发大厅」 へ移
動します。

10

2F出発ホール。エスカレータにて 2F に上
がった後、上図案内板「出发大厅」 の矢
印に従い右折します。（バス移動は P20 を
参照）

11

国内線安全検査場前。上図「B国内安检区」
にて検査を行い、第 2 ターミナルへ進み
ます。

12

検査場通過後、国内線の運航している第 2
ターミナルへお進みください。ボーディング
パスにも搭乗口が記載されております。上
図矢印参考。

13

第 2 ターミナルへの渡り廊下。12 の検査場
から第 2 ターミナルまでは数百メートル
あります。

14

第 2 ターミナル。渡り廊下を通り徒歩で移
動するとこちらへ到着します。搭乗券に記載
されている搭乗口へ移動します。

15

第 2 ターミナル搭乗口付近。指定の搭乗口
付近にてお待ちください。

16

国内線（第2ターミナル /T2）へ徒歩で移動する場合。
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2F出発ホール。エスカレータにて 2Fに上
がった後、上図案内板を左に曲がります。（徒
歩移動は P19 を参照）

シャトルバスを利用しT1→T2へ移動する場合

1

1  のエスカレータを下りた後。エスカレー
タを回り込むように上図中央から左へ進み
ます。

2

エスカレータを回り込んだ後。上図中央奥
へ進みます。

3

3  を進んだ先。上図を真直ぐ進むと、すぐ
右手に 4  のエスカレーターが見えてきます。

4

08 番出口。上図中央の出口から外へ出た
後、右折しバス乗り場へ移動します。

5

2F 出発ホール。エスカレータにて 2F に上
がった後、上図案内板「出发大厅」の矢印
に従い右折します。

6

T2 側バス乗降場。ここでシャトルバスを降
り、ターミナルビルへ進みます。

7

T2 入場口。搭乗券に記載された搭乗口を
ご確認頂き、案内板にしたがい指定の搭乗
口付近でお待ちください。

8

国際線にて成都空港到着後、案内板の指示
に従い入国審査場通過後、預け荷物受取場
へ移動します。

1

到着出口。上図地面に貼ってある案内矢印
に従い、上図右側へ進みます。

2

2  の左側からの様子。上図右側が預け荷
物受取場になります。 2  同様、矢印にした
がい上図中央奥へ進みます。

3

3  を進んだ先。上図を真直ぐ進むと、すぐ
右手に 4  のエスカレーターが見えてきます。

4

2F 出発ホールへ向かうエスカレーター。こ
ちらより 2F 出発ホール「出发大厅」 へ移
動します。

5

2F 出発ホール。エスカレータにて 2F に上
がった後、上図案内板「出发大厅」の矢印
に従い右折します。

6

2F 出発チェックインカウンター。こちらで乗
継ぎ便のチェックインを行い 8  へ進みます。

7

チェックイン完了後、上図より保安検査場、
出国審査場を通り搭乗口へ進みます。

8

国際線→国内線 国際線→国際線

国際線から国際線へ乗継ぐ場合
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案内板の指示に従い預け荷物受取場へ移動
します。( スルーチェックインをされている
場合は P23 をご覧ください。)

1

荷物受取後、 案内板に従い国際線乗継ぎ
サービスカウンターへ進みます。（ただし、
2017 年 3 月現在運用は開始しておりませ
ん。 3  参照）

2

2  の運用が開始されれば、乗継ぎ手続きを
行い荷物を預けてから 4  へ、運用が開始
されていなければそのまま 4  へ進みます。

3

国内線ターミナル 9 番出口。9 番出口より
出て左折（上図右奥）し、国際線ターミナ
ル（T1）行きシャトルバスに乗車します。

4

国内線（T2）側バス乗降場。ここから国
際線ターミナル（T1）行きシャトルバスへ
乗車します。

5

国際線ターミナル（T1）8 番出入口。シャ
トルバスを降り、8 番出入口よりターミナル
内に進み、そのままチェックインカウンター
へ進みます。

6

国際線チェックインカウンター。国際線への
搭乗手続きを行います。 2  にて国際線への
乗継ぎ手続きがお済みの場合はそのまま 8  
へ進みます。

7

2  または 7  にてチェックイン完了後、上図
より保安検査場、出国審査場を通り搭乗口
へ進みます。

8

スルーチェックインをされているお客様は、
降機後係員の指示にしたがい、指定のバス
に乗車し直接国際線ターミナル（T1）へ移
動します。

1

ターミナル間移動バス。国際線ターミナル
（T1） 到着後、 安全検査 / 検疫 / 税関 /
出国審査を通過後、搭乗口へ進みます。

2

成都空港国内線ターミナル到着。降機後係
員がおりますのでご不明な点があれば直接
ご相談ください。スルーチェックインの場合
はそのまま 2  よりチェックインカウンターへ
進みます。スルーチェックインではない場合、
2  の手前で預け荷物を受取後、チェックイ
ンカウンターへ進みます。

1

預け荷物受取場から国内線チェックインカウ
ンターへ進むエスカレーター。この他にエレ
ベーターもあります。国内線→国内線の乗
継ぎの場合、国内線ターミナル（T2）内の
みの移動となります。

2

国内線→国内線

国内線から国内線に乗継ぐ場合

国内線→国際線

国内線から国際線へ乗継ぐ場合 スルーチェックインの場合

第1ターミナル
［CA国際線］

第2ターミナル
［CA国内線］

成都双流国際空港
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国際線→国際線

国際線から国際線に乗継ぐ場合

27

大連空港到着後、案内板にしたがい検疫検
査場及び入国審査場を通過し、預け荷物受
取場へ進みます。 

1

預け荷物受取場。荷物を受け取り、税関検
査通過後到着出口へ進みます。

2

到着出口にて上図の案内板の「国际出发」
を目印として、国際線出発口へ進みます。

3

検疫検査場前。国際線チェックインカウン
ター前に設置されているため、先に検査を
受けます。

4

税関検査場前。こちらも 4  同様、チェック
インカウンター前にあるため、検査を行った
のちチェックインカウンターへ進みます。

5

国際線チェックインカウンター前。チェックイ
ン完了後、上図左奥へ進み、出国検査およ
び保安検査場へ進みます。

6

搭乗口案内板。保安検査場通過後、案内
板にしたがい指定の搭乗口へ進みます。

7

搭乗口付近。搭乗開始予定時刻までお待ち
ください。

8

国際線（大連経由便）

同じ航空便名で途中大連経由を行う場合（CA954/CA154便等）

大連空港到着後、一度全員航空機をおりま
すが、その際必ずお手荷物はすべて携帯し
てください。

空港ビル内には上図案内板が設置してあり
ます。それぞれの案内板にしたがい進みます。

大連経由他都市行きの場合、乗継ぎ途中に
上図右側のトランジットカードを受け取りま
す。再搭乗時回収します。

3

検疫検査及び入国審査場前。検査後、再度
同一航空機に搭乗するため、搭乗口へ進み
ます。

4

エスカレーターを進み、上図にて搭乗ゲート
番号を確認します。

5

搭乗ゲート付近にてお待ちください。

6

再搭乗後、目的地に到着すると上図のよう
に案内板を掲出しているので、その案内に
従いバスへ搭乗します（上図は北京空港の
場合）。

7

（北京空港）預け荷物受取場。以降さらに
お乗継ぎをされる場合は、P8/P9 をご参照
ください。

8

1 2
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【北京首都国際空港】

［国際線ラウンジ］　第3ターミナル　Eゾーン2階

［国内線］　第3ターミナル　Cゾーン3階

［国内線］　第3ターミナル　Cゾーン2階

各種サービス

［乗継ぎホテル］
北京／上海／成都など中国国内の空港におい
て、各空港へ到着した翌日便へお乗り継ぎさ
れるお客様へ無料でご宿泊可能なホテルをご
提供いたします。ホテルまでの送迎や朝食も
無料となるホテルもございますので是非ご利
用ください。

【成都双流国際空港】
［国内線］　第2ターミナル　3階

【上海浦東国際空港】
［国際線ファーストクラスラウンジ］ 第2ターミナル　

VIP ラウンジ

［乗継ぎラウンジ］
北京及び上海空港において、国際線へお乗り継
ぎされるお客様へラウンジサービスをご提供い
たします。インターネット環境やシャワー設備も
ございますので是非ご利用ください。

［シャトルバス］
北京／上海／成都など中国国内空港、及びジュネーブにおいて無料のシャトルバスサービスをご
提供いたします。北京から天津など、上海から杭州や無錫などへ、そしてジュネーブ空港からは
リヨンへ無料でご利用いただけます。

［事前有料座席指定］
最前列など足元の広いシートを事前に指定い
ただけるサービスです。指定するシートや区間
によって指定料が異なりますが、フェニックス
マイルのプラチナ会員以上の会員様は無料で
ご利用いただけます。

［超過手荷物事前支払割引き］
国際線直行便をご利用のお客様は、搭乗便出
発時刻の6時間前までにお申し込みいただけ
れば、個数超過分のお手荷物を最大で2個ま
で、通常の超過お手荷物よりお得にご利用い
ただけます。

［その他］
この他にも豊富なサービスで皆様へ快適な空
の旅をご提供させて頂きます。詳細につきまし
てはWEBサイト、またはコールセンターへお
問い合わせください。

※上記各種サービスについて、適用期間や適用条件等
の詳細について変更となる可能性がございます。ご利
用をご希望の際はWEBサイト上で確認いただくか、又
はコールセンターへお問い合わせください。
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エアチャイナ
日本公式WEBサイト
（PC・スマートフォン・タブレット）
○WEB限定割引適用
○常にお得な航空券の紹介
○最安値の自動検索
○発券手数料無料
○各種イベント・プロモーションの情報

エアチャイナアプリ（日本語版）
○本社配信のお得な商品や情報が公開されています。
　また、会員様向けの特典もあります。

コールセンター
03-5251-0711
0120-474-999  （海外、携帯電話、公衆電話のご利用不可）

海外
コールセンター

アメリカ 　　　　　+1-800-882-8122
営業時間／月〜金　 6:00 〜 18:00
　　　　　土・日・祝  7:30 〜 16:00（西海岸標準時間）

ヨーロッパ　　　　　+800-86-100-999
次の国からのお電話をお受けいたします。ドイツ、イギリス、フランス、
イタリア、ロシア、スウェーデン、オーストリア、スペイン、アイルランド、
フィンランド、デンマーク、ハンガリー、ノルウェー、ギリシャ、スイス
※英語、ドイツ語、フランス語、イタリア語、ロシア語及び中国語の
いずれかでお話しください。
営業時間／ 7:00 〜 23:00（エストニア現地時間 GMT+3／サマータイム）
※言語により対応の時間が変わりますが、9:00 〜 17:00 が
全ての言語に対応するコアタイムとなります。

中国国内
コールセンター

+86-10-95583 （予約、航空券　他）※日本語は5番を選択

中国国内からは 95583
営業時間／年中無休　24 時間対応

（日本語の対応は 9：00 〜 18：00（日本時間））

日本国内
コールセンター

TEL: 0570-0-95583  （ナビダイヤル）
FAX: 03-3501-1801
言語：日本語・中国語・英語
※日本国外、NTT 以外の IP 電話からは掛けられません。
※日本国外また NTT 以外の IP 電話からご利用の場合は、86-10-95583
　の日本語選択 5 番へお掛けください。
※営業時間：9：00-18：00（年中無休）
※フェニックスマイル会員、企業契約の応対営業時間は異なりますので
　ご注意ください。
　営業時間：平日 9:30-17:30（土、日、祝日休み）
※クレジットカードもご利用いただけます。

（VISA, MASTER, JCB, DINERS, AMERICAN EXPRESS）

WEBサイト／アプリ／コールセンター

各種ソーシャルメディア

facebook Twitter LINE WeChat（微信）
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